REGULAMIN PRZEWOZU

obowigzujacy w firmie ,DOLBUS TRAVEL”
ul. Kossaka 14
26-110 Skar2ysko-Kamienna
NIP 663-158-93-76

wazny od dnia 01.03.2019 r.

1. Postanowienia ogdine

1.1 Niniejszy regulamin sporzgdzono w oparciu o art.18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o
transporcie drogowym (Dz. U. 2007 Nr 125 poz. 874 z p6zn. zm. ) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2012 poz. 1173).

1.2 Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu

b) Przewoznik — firma wykonujgca przewéz Pasazeréw autobusem na podstawie zezwolen i licencji
wydanych przez wtasciwe organy administracji publicznej, nazwa PrzewoZznika podana jest na
bilecie

c) Bilet miesieczny — dokument imienny, uprawniajacy do przejazdu wskazanej w nim osoby na
podanej trasie, za ustalong cene widniejaca na bilecie

d) Bilet wieloprzejazdowy — dokument imienny, uprawniajacy do przejazdu wskazanej w nim osoby
na podanej trasie, za ustalong cene widniejgca na bilecie zawierajgca upust za czeste korzystanie
z ustug Przewoznika przez Pasazerow

e) Bilet jednorazowy — dokument uprawniajacy jego posiadacza do przejazdu na wskazanej na bilecie
trasie, za ustalong cene widniejgcg na bilecie

f)  Umowa przewozu — jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili
nabycia biletu. Na jej podstawie Przewoznik zobowigzuje sie odptatnie ( naleznos¢ za bilet)
przewiez¢ Pasazera i jego bagaz podreczny z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej,
wskazanej na bilecie

g) Rozklad jazdy - plan jazdy autobusu na danej trasie, z wyszczegdlnieniem godzin odjazdéw

z przystankéw, godzin przejazdéw, nazw przystankéw oraz dni kursowania.
1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw wykonywanych przez Przewoznika.

1.4 Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy oraz akceptacje postanowien

niniejszego Regulaminu.



2. Pasazer

2.1 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozkfadzie jazdy przystanek, co najmniej 5 minut przed

planowanym odjazdem autobusu celem zakupu biletu i zajecia miejsca w autobusie.
2.2 Pasazer powinien mie¢ odliczong gotéwke na zakup biletu.

2.3 Pasazer winien posiada¢ wazny bilet za przejazd oraz dokument uprawniajgcy go do korzystania z ulg.
Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak w/w dokumentéw.

2.4 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych, obowigzujacych w transporcie

oraz zalecenh kierowcy autobusu.

2.5 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia
wyposazenia autobusu) i innym Pasazerom na zasadach ogolnych przewidzianych przepisami Kodeksu

Cywilnego.

2.6 Pasazer, ktory w sposob umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autobus jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartosé¢ kosztow, ktére musi poniesé Przewoznik

w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody, w sposdb o ktorym mowa
w zdaniu pierwszym, spowoduje wytgczenie autobusu z eksploatacji, Pasazer zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien wytaczenia

autobusu z eksploatac;i.

2.7 W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Pasazer jest zobowigzany do
korzystania z tych paséw podczas podrézy.

2.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujace bez prawnego opiekuna

oraz za osoby ubezwtasnowolnione.
2.9 W autobusie Pasazerowi zabrania sie:

- wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania (wyskakiwania) w czasie jazdy,

- otwierania drzwi podczas jazdy,

- wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

- siadania na stopniach i barierkach pojazdu,

- zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzgdzen i wyposazenia,

- palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu,

- spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez wspotpasazeréw lub mogacych
zanieczy$ci¢ pojazd,

- gry na instrumentach muzycznych lub zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu, zaréwno w czasie jazdy jak i postoju,
- wchodzenia do pojazdu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach,

- wykonywania czynnosci moggcych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub obrazenia,

- wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.



3. Przewoznik

3.1 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta
W jego posiadanie z naruszeniem prawa, lub ktéra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazag, iz jest osoba,

ktérej dane osobowe zostaty wpisane w bilecie.

3.2 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmowic¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztdw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podréza, w przypadku gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych (np. narkotykéw),
c) zachowuje sie w sposob, ktéry mogtby negatywnie wpltywaé na bezpieczenstwo lub komfort podrézy
wspotpasazerow.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie przez Przewoznika z uprawnien,

o ktoérych mowa w tym punkcie, nie uprawnia Pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek

odszkodowania.

3.3 W autobusach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw odurzajacych, oraz

palenie tytoniu.

3.4 Zabrania sie przewozu zwierzat na poktadach autokaréw. W wyjatkowych sytuacjach kierowca moze

wyrazi¢ zgode na przewoz zwierzecia.

3.5 Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smyczg i kagarncem, znajdowac sie
w odpowiedniej klatce lub kojcu. Przewéz zwierzecia musi odbywacé sie w sposéb nie zaktdcajacy podrézy

innym pasazerom.

3.6 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie,

zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

3.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane przyczynami
administracyjnymi (np. kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika
(np. wyznaczone przez uprawnione organy objazdy, przebudowy i remonty drég, wypadki komunikacyjne).

3.8 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych.

3.9 Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze wzgledow

logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych.



4. Bilety

4.1 Bilet jednorazowy kupowany jest u kierowcy przez Pasazera niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,

natomiast bilet miesieczny i wieloprzejazdowe w wyznaczonym przez Przewoznika czasie i miejscu.

4.2 Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujgcego cennika podanego do wiadomosci pasazera

poprzez rozwieszenie informacji w autobusie.
4.3 Warunkiem przyznania znizek ustawowych jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu
biletu. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajgcych do przyznania znizki pobrana zostanie

optata jak za bilet normalny.

4.4 W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu miesiecznego wieloprzejazdowego

Przewoznik wystawia duplikat na prosbe Pasazera.

5. Kontrola biletéw

5.1 Do kontroli biletéw uprawnieni sg kierowcy pojazdu lub rewizorzy upowaznieni do takowej kontroli przez

Przewoznika.

5.2 Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas przejazdu i zachowac¢ go do kontroli.

5.3 Pasazer zobowigzany jest okaza¢ dokument w przypadku przejazdu ulgowego lub bezptatnego,

z ktérego wynikajg uprawnienia.

5.4 Kazdy Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wtasny bilet. Nie wolno odstepowac biletu innej osobie. Bilet
odstgpiony jest niewazny.

5.5 Podstawe do natozenia optaty dodatkowej stanowia;:
- przejazd bez waznego biletu lub brak dokumentu uprawniajagcego do bezptatnego czy tez ulgowego
przejazdu,

- przejazd z biletem zniszczonym i uniemozliwiajgcym jego identyfikacje.



6. Przewéz bagazu recznego

6.1 Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwosc¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie lub zniszczenie
odziezy innych pasazerdw, nie zastaniat widocznosci kierujacemu pojazdem, nie zagrazat bezpieczenstwu

ruchu oraz pasazerow.
6.2 Bagazu nie mozna umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

6.3 Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:

- przedmiotéw, ktére mogq wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd np. ostrych narzedzi, tafli szklanych,
rowerow, itp.),

- przedmiotéw cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych
materiatdw niebezpiecznych,

- przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy,

- niebezpiecznych zwierzat,

- broni, z wytagczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu funkcjonariuszy

uprawnionych do jej przewozu na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami.
6.4 Nadzoér nad przewozonym bagazem nalezy do Pasazera.

6.5 Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu.

7. Reklamacje

7.1 Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac na adres Przewoznika,
w okresie miesigca od zaistnienia okolicznosci bedgcych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do
skfadania reklamaciji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie
beda rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okoliczno$ci, zastrzezenia. Do
reklamaciji nalezy dotaczyé bilet lub jego kserokopie. Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie jednego

miesigca od dnia jej doreczenia na adres Przewoznika.

7.2 Zarzeczy pozostawione przez Pasazeréw w autobusie Przewoznik nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.03.2019 r.



